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1. KONTEXTUS

Tarsadalmunkban a munkat a munkahellyel, a munkavallalassal, a keresetet biztosito
tevékenységgel azonositjdk. A munka olyan tevékenység, amely értéket allit elé6 masok és
onmagunk szamara. Gazdasagi szempontbdl olyan tevékenység, amiért a dolgozok pénzt
kapnak, hogy érte arut, szolgaltatast tudjanak venni. Pszicholdgiai nézépontbol az ember
olyan instrumentélis aktivitdsa, amely gazdasagi viselkedése szempontjabol kozponti
jelentéségli. Azt elmondhatjuk, hogy az ¢let egyik legmeghatarozobb tevékenységérdl
beszélhetiink, ami a mindennapi életlink szerves részét képezi. Jelen pillanatban is van, aki
munkat keres, van olyan, aki mar talalt munkat, ill. van, aki mar nem dolgozik, de van olyan
is, aki szivesen latja el a mindennapi teenddit a munkahelyén, és természetesen talalunk olyat
is, aki nem 6rommel végzi el a feladatait a munkajaval kapcsolatban. Féleg felnétt korunkra
valik a munka meghatarozova, de a kiilonb6zo életkorokban, fejlodési szakaszokban is
végziink ehhez hasonlo tevékenységet, igy biztositva a munkaszocializaciot (pl. naposok az
Ovodaban, gyerekvasutas tevekenységek, stb.).

A munkaval nemcsak pénzt kereshetlink, ennél tagabb értelemben van jelentOsége életiinkben.
Elsddlegesen fejlédik az Onismeretiink, Onbecsiilésiink. A kiilonb6z6é korokban,
tarsadalmakban és kulturdkban véltozo, de altalanossagban elmondhato, hogy nagyon sok id6t
toltlink munkahelyiinkdn és/vagy a munkdval, igy nem meglepd, hogy sokszor barati
kapcsolatok is alakulnak a munkatarsiakbol. A munkahelyen eltoltott idétartam a COVID-19
vilagjarvannyal némiképp valtozott (home office), de még mindig jelentds.

A szédmunkra megfelel6 munka jelenthet kihivéast, mely motival benniinket, elére mozdit,
fizikai és szocialis fejlodéslinket segiti. Gyakran a nélkilozhetetlen flow élmény is a
munkaval biztositott. A munka a megélhetésiinkhdz sziikséges alapvetd statuszt és anyagi
forrasokat is biztositja.

Osszegezve a munka minden ember szamara fontos, mert:

— hidnya megbetegithet (nincs értelmes idOstrukturalas, ,,haszontalansag” érzés meriilhet
fel a munkanélkili egyénben);

— amunkabol szerzett jovedelem biztositja az anyagi javakat;

— biztositja az ember szocialis kapcsolatait (emberi kapcsolatokat);

— az 6bnmegvaldsitas lehetséges madja;

- stimuldlja a személy fejlédését (fizikai, intellektudlis és szocidlis értelemben
folyamatos teljesitményre motival);

— a foglalkozasi szerep az egyén dnmeghatarozasanak, identitasanak lényeges része,
mely jelentésen befolyasolja tarsadalmi, gazdasagi helyét a tarsadalomban.



Nem kérdes tehat, hogy minden egyén szdmara fontos a munkavallalds, a munka és az &llas.
Vannak azonban olyan akaddlyokkal kiizdd és/vagy nehéz helyzetben 1évé tarsadalmi
csoportok, akiknek segitségre van ahhoz szlkségik, hogy a) munkat tudjanak vallalni, b)
merjenek munkat vallalni, c) munkaban, allasban tudjanak maradni, c¢) megtalaljak a
szamunkra legmegfelelobb 1ddstrukturald és megélhetést biztosito tevékenységet.

Ennek segitése, tamogatasa a kliens részérdl tervezést és az Onismeret elmélyitését igényli.
Ezt a folyamatot segitheti a job coaching.

2. SZEMELET ES MODSZER: JOB COACHING

2.1. Miaza job coaching?

A segite kapcsolat azt jelenti, hogy a segité a masiknak emberi kapcsolaton at, ennek
segitségével arra torekszik, hogy valtozast érjen el a segitett érzelmeiben és gondolkozasaban,
cselekedeteiben ¢és magatartdsdban, s6t gyakran az erkolesi értékitéleteiben is. A segitd
kapcsolat célja, hogy elGsegitse a segitett személyiségének jobb alkalmazkodasat
kornyezetéhez. Legfobb  jellemzdéje, hogy elsdsorban a lelki egészséget, a
személyiségfejlodeést igyekszik elomozditani. Végeredményben a segitd kapcsolat I1ényege: az
egyen ravezetése az Gnmagan valo segitésre. A segitd kapcsolat magaba foglalja a rendszeres
szabalyszerli taldlkozasokat, a két fél kozott kialakuld érzelmi viszonyt és a kozds
élményeknek egy sajatos sorozatat. A segités valojdban tehat nem mas, mint a kapcsolaton
at bizonyos cselekvésre, valtoztatasokra valé rabiras.

A segités egyik alapvetd feltétele a két ember kozotti kedvezd 1égkor kialakitdsa. Nemcsak a
segitonek kell a segitségre szoruldt elfogadnia, hanem minden esetben feltétleniil sziikséges,
hogy a kliens szintén elfogadja a segit6t.

A segitdé kapcsolatok koziil az egyik, manapsdg nagyon népszeri ¢és "trendi"
maodszer/szemlélet a coaching.

A coaching az 1980-as években sziiletett, Milwaukee varosidban (USA), ahol Insoo Kim Berg
és Steve de Shazer kutatcsoportja arra prébalt rajonni, mi a leghasznosabb az gyfél és a
tandcsadd viszonydban, mikor és miért kezd a kliens eredményesen tenni azért a célért, amit
maga elé kitlizott. A leghatékonyabb és legnépszeriibb megoldasfokuszu (brief) coaching
lenyege a megoldasok keresése és fel-/megtalalasa, ezzel dramaian csokkentve a konzultacios
id6t (mintegy 70 %-kal), mint a hagyoméanyos terapidban. A kutatok tudatosan kezdtek
keresni és leirni azokat a kérdéseket és modszereket, amelyek hasznos eredményekhez
vezettek az ligyfél életében.



A coaching aztan tobbfajta irdnyzatot, eszkozt fejlesztett az id6k soran. Meghatdrozasa is igen
széleskori, a ,képkeretezotol” a ,,taxisofc’irig”l, metaforikusan hozzasegitve benniinket a

megértéshez.

Ertelmezésiinkben a coaching a gondolkodasi és cselekvési szokasok megvaltoztatasa vagy
megsziintetése révén i1dézi eld a fejlodést €s a valtozast. A coaching a jovore fokuszal, és nem,
vagy csak a szukséges mértékben érdekli a malt. Nem a probléméak, hanem a megoldasok
foglalkoztatjak. Hissziik, hogy minden ember rendelkezik belsé erdforrasokkal, ezek
megtalalasa és kiaknazasa a cél. Azaz a coaching: ,,Megtanitja az tgyfelet tanulni, képessé
tesz arra, hogy mas szemmel nézziik a vilagot, tudatosan szemléljik és elemezzik sajat
cselekedeteinket, gondolkodéasunkat és érzéseinket, és feleldsséget vallaljunk érte. /.../ A
coaching Onfelfedez6 ut, amely azon az elven nyugszik, hogy fejlddésiink vagy
boldogulasunk attol a képességilinktdl fiigg, hogyan vagyunk képesek miikddni a rendszer
részeként.”?

A coaching néhany alapvetése:

- A megoldasokrol valé kommunikécio/beszéd megoldasokat hoz.
- Mindig eréforrasokat keres, kutat, fedez fel, mutat meg.

- Lehetséges, megcélzott jovo felfedezése, "gondolati" koriiljarasa.
- Mi az, ami mar most mikodik.

- Az tigyfél/kliens sajat ¢élete szakértdje.

- Ami jol miikodik, azt NE javitsuk meg!

- Ha valami jol miikodik, azt csinaljuk gyakrabban!

- Ha valami NEM mukaodik, csinaljuk masként!

- A véltozas folyamatos és elkerllhetetlen.

- Keresstuk a pozitiv valtozasokat!

- A jovore van hatasunk.

- A kis lépések nagy valtozadsokhoz vezethetnek.

- A megoldasnak mindegy, honnan jén a probléma.

- A problémék aldél mindig akadnak kivételek, nemcsak problémak torténnek.

Az International Coach Federation (Nemzetkézi Coach Szovetség, ICF) fogalom
meghatarozasa szerint a coaching az tgyféllel valo partneri egyiittmiikodés, olyan
gondolatébresztd €s kreativ folyamat, amely arra inspirdlja az tigyfelet, hogy a legtobbet
hozza ki 6nmagabol személyes és szakmai szempontbol is. Azaz:

A megoldasrol vald beszéd megoldasokat hoz.”

1 Szab6,Peter-Meier,Daniel-Hankovszky Katalin, 2010, 11 Szabd, Peter-Meier, Daniel-Hankovszky Katalin,
2010, Ravid és tartos coaching. Megoldaskézpontl beszélgetések, Budapest, SolutionSurfers Magyarorszag. 11.
2 Kell6 Eva, 2014, Coaching alapok és iranyzatok, Budapest, Akadémiai Kiadd. 32.



— Er6forrasok keresése.

— Lehetséges, megcélzott jovo felfedezése.
— Mi az, ami mar most is mikodik?”

— Az lgyfél a sajat ¢letének a szakértdje.

Ma mar a coaching szinte minden fajtaja, valfaja és lehetosége létezik, igy a szamunkra
relevans job coaching is.

A job coaching egy célorientalt, megoldaskdzponta segité folyamat, kifejezetten a munka- és
allaskeresés, valamint annak megtartasa, azaz a munka vilagaban felmeriil6 elakadasok
megoldasanak segitésére. Személyre szabott, az igénybe vevd szdmadra ingyenes szolgaltatas,
melynek folyamatat, és annak lebonyolitasat, id6tartamat a kliens aktualis élethelyzete,
elakaddsa, készségei, egylittmiikddése, stb. hataroz meg.

Mit tesz a job coach?

- Batorit, tamogat, az tgyfél mellé all - altalanossagban és fokuszaltan a munka témakdrében.
Mindezt azert teszi, hogy az Ugyfél (kliens) igényeinek és sziikségleteinek, megfogalmazott
vagyott jovoképének megvalositasat és megvaldsulasat segitse az egylittmiikddés (coaching)
folyamataban. Ezt els0sorban a kiilonb6z6 kompetenciak fejlesztésével (életvezetési, szocialis
¢és transzverzalis kompetencidk, els6sorban), valamint az interperszonalis készségek pozitiv
valtozasaval érik el (coach és cochee kdzdsen). Kiemelten fontos a kliens fliggetlenségének,
onallésaganak hangsulyozasa.

- Gyakran - kifejezetten a hosszU tavu siker érdekében - kiilonb6zo fejlesztések, képzések
biztositasa kliens szdmraa.

- Szakmai kapcsolatok létrehozasa és biztositasa, rendszeres kommunikacié a témaban és a
tertleten.

- Az egyén (coachee) timogatasa, hogy meg tudjon felelni sajat dnértékeléseben, valamint a
kiilonbozd és folyton valtozd kornyezeti elvardsoknak és kihivasoknak (coping kapacitas,
reziliencia fejlesztése).

- Alland¢ 6sztonzés a felmeriild problémék és elakadasok realizaldsara, megoldasara.

- Széleskorii modszertani repertoarral, egyénre szabott modszerekkel ¢és eszkozokkel,
technikakkal segitse az egyes egyének fejlodését.

- Barmilyen, az egyén életében megjelend és kapcsoldodo, relevans problémakra és
kihivasokra tudjon reagalni (az elakadasok ui. nem elszigetelten jelennek meg az egyének
életeben).

- Kreativ eszkozokkel és perspektivavaltast segitd kérdésekkel tdmogatja a klienst a szdmara
legmegfelelébb megoldasok és cselekvési tervek kialakitasaban, Onismerete, szakmai
miikodése fejlesztésében.



Mit nem tesz a job coach?

— Nem végzi el az egyén feladatait, munkajat, sziikkséges tevékenységeket a fejléddéshez,
valtozashoz, hanem annak megolddsdban nyujt segitséget, tdmogatast, biztosit
egylittmiikddést.

— Nem vallal felelosséget az egyén ¢életfeladatainak elvégzéséért, kotelességeinek
teljesitéséért.

— Nem képviseli az egyént a munkavallalo felé, vagy egyéb forumon, nevében nem kiild
Uzeneteket, szobeli és irasbeli megnyilatkozasokat.

— Lehetdségek valasztasa esetén nem ¢ dont, nem valaszt az egyén, a kliens helyett.

2.2. A job coaching technikai, eszkdzei

A célcsoport (szenvedélybeteg vagy érintettek) A&ltalaban akkor jelennek meg a
szolgaltatasban, amikor "nagy a baj", tobbek kdzott elvesztették allasukat. A job coachingnak
a szolgaltatasnyujtas idétartamaban nem az elején, hanem akkor van értelme, ha a kliens mar
van olyan stabil fizikai és mentalis, pszichés allapotban, hogy felmeriil a munka véllalésa, az
onallo életvitel, a tarsadalmi feladatok ellatdsanak kérdéskore. Az elsé 1épés tehat az
allaskeresés a folyamatban.

Az A&llaskeresés tervezést és az Onismeret elmélyitését igényli. Az allaskeresOnek -
altalanossdgban - tisztdban kell lennie azzal, hogy miben jo, melyek azok a tertletek, ahol
szivesen dolgozna. Csak olyan allasajanlatokra célszerli jelentkezni, amelyhez megvan a
szllkséges szakképzettsége, hozzaértése, személyisége, kompetenciai és hajlanddsaga -
ellenkezd esetben csalddas éri. Ezért fontos, hogy az allaskeresé tisztaban legyen azzal, hogy
szamara melyek a lehetseges realis munkakorok, valamint ehhez ismerje sajat adottsagait,
erdsségeit, lehetdségeit, készségeit, képességeit €s korlatait is.

A job coaching folyamat lényege (a kliens szempontjabol) erds leegyszerlsitéssel, hogy a
munkat keres6 rendelkezzen az allaskereséshez sziikséges megfeleld ismeretekkel,
gyakorlattal, hogy a munkaerépiaci reintegracioja sikeresebb legyen, valamint hogy az ehhez
szlikséges allaskeresési technikakat elsajatitsa.

Ezért jelen modszertani Utmutatd valojaban egy segédlet, mely altalanossagban probal
bemutatni, leirni egy komplex folyamatot. Azonban minden helyzet, igy minden allaskeres6
koriilményei masok ¢és masok, egyénenként kiilonbozé készségekkel, képességekkel,
erdsséggel rendelkeznek, ezért a gyakorlatban akar bizonyos 1épések ki is hagyhatok, vagy
épp ellenkezbleg, még inkabb sziikséges erdsiteni bizonyos elemekre.

A kovetkezd témakorok jelennek meg a folyamatban:



—  Onismeret. Redlis 6nkép kialakitasa. Pozitiv szemléletre, valamint a valtozasra vald
torekves

— A munkahely keresés igénynek és szikségletének megfogalmazasa. Redlis
munkavallalasi célok megfogalmazésa

— A lehetdségek feltérképezése (munkavallaloi és munkaltatoi). A munkaerdpiacra vald
bejutas lehetdségeinek felkutatasa, modjai

— Allaslehet6ség kivalasztasa

— Jelentkezés a kivalasztott allasra. Szakmai oOneletrajz elkészitése, aktualizalasa.
Allaspalyazat osszeallitasa (pl. motivécios levél sziikség szerint, bizonyitvanyok és
egyéb dokumentumok)

— Felkésziilés az allasinterjura (megjelenés, kommunikacio, jellemzo kérdések)

— Téjékozottsag alapveté munkajogi kérdésekben (munkaszerzédés, munkakori leiras,
sth.)

3. FELDOLGOZANDO TEMAKOROK A JOB COACHING FOLYAMATBAN

A tovabbiakban a szakmai anyag gyakorlatokat, feladatokat, teszteket, tajékoztatokat és
Utmutatokat tartalmaz a 2.2-ben leirt témak feldolgozasat segitend. A Mellékletben CV és
motivaciés levél mintdk, egyéb, munkavallalashoz sziikséges dokumentumok
(munkaszerzddés, munkakori leirds, stb.) mintai talalhatok.

4. ZARAS, OSSZEGZES

Szakmai anyagunk a nehéz helyzetben 1év6, akadalyokkal kiizdé - jelen esetben
modszereket, eszkdzoket, szemléletet. Az anyag nem jellemzi a célcsoportot, feltételezve,
hogy olyan szakemberek fogjak hasznalni, akik a célcsoport sajatossagaival ¢€s jellemzodivel
altalanossagban tisztaban vannak.

A segédlet a job coaching szemléletet vazolja fel, majd a masodik részben a munkavallaléas
folyamatdnak alapvetd 1épéseit veszi szamba, segitd technikakkal, eszkozokkel.

A segédlet a magyar munkavallalas aktualis helyzetét veszi alapul, annak teljes mértékben
megfelel. E16z6 projektismeretek alapjan a szerb munkavallalassal is kompatibilis, ill. tovabbi
hasznos tudnivalokat is tartalmaz Szerbidra, a Vajdasdgra vonatkozoéan. A roman
munkavallalds esetében informaciokat gyijtiink, amit fiiggelékben jelenitiink meg.

Reményeink szerint a segédlet olyan praktikus ismereteket tartalmaz, ami jol hasznalhaté a
mindennapi kliensmunkéaban.
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