ATIJIAROK

RN Az Eurdpai Unié _Q-
UL tamogatasaval

ATJAROK
2022-1-HU01-KA210-ADU-000083157

Szenvedélybetegek munkaeropiaci
reintegraciojanak lehetoségei (modszertani
utmutato gyakorlatokkal)

Kivonat

Osszeallitotta, szerkesztette: Posa Kornél, Mészaros Mercedes
Székesfehérvari Egyhazmegyei Karitasz

2023

Az Eurépai Unid finanszirozésaval. Az itt szerepld vélemények és allitdsok a szerzd(k)
allaspontjat tiikrozik, és nem feltétleniil egyeznek meg az Europai Uni6é vagy az Europai
Oktatasi és Kulturalis Végrehajto Ugynokség (EACEA) hivatalos éallaspontjaval. Sem az
Euroépai Unid, sem az EACEA nem vonhat6 feleldsségre miattuk.

f)‘
( ’72 L(“‘ bonus
pastor




ATIJIAROK

Az Eurépai Unidé _Q-
tamogatasaval

1. KONTEXTUS

Tarsadalmunkban a munkat a munkahellyel, a munkavéllaldssal, a keresetet biztositd
tevékenységgel azonositjdk. A munka olyan tevékenység, amely értéket allit eld masok és
onmagunk szamara. Gazdasagi szempontbdl olyan tevékenység, amiért a dolgozok pénzt
kapnak, hogy érte arut, szolgaltatast tudjanak venni. Pszichologiai néz6pontbol az ember
olyan instrumentalis aktivitdsa, amely gazdasagi viselkedése szempontjabdl kozponti
jelentéségli. Azt elmondhatjuk, hogy az ¢let egyik legmeghatirozobb tevékenységérol
beszélhetiink, ami a mindennapi életiink szerves részét képezi. Jelen pillanatban is van, aki
munkat keres, van olyan, aki mar talalt munkat, ill. van, aki mar nem dolgozik, de van olyan
is, aki szivesen latja el a mindennapi teend6it a munkahelyén, és természetesen talalunk olyat
IS, aki nem o6rommel végzi el a feladatait a munkajaval kapcsolatban. Féleg felnott korunkra
valik a munka meghatarozova, de a kiilonbozo ¢€letkorokban, fejlédési szakaszokban is
végziink ehhez hasonld tevékenységet, igy biztositva a munkaszocializaciot (pl. naposok az
ovodaban, gyerekvasutas tevékenységek, stb.).

A munkaval nemcsak pénzt kereshetiink, ennél tagabb értelemben van jelentdsége életiinkben.
Els6dlegesen fejlodik az Onismeretiink, Onbecsiilésiink. A kiilonbdz  korokban,
tarsadalmakban és kulturakban valtozo, de altalanossdgban elmondhatd, hogy nagyon sok idot
toltlink munkahelyiinkdn és/vagy a munkdval, igy nem meglepd, hogy sokszor barati
kapcsolatok is alakulnak a munkatarsiakbol. A munkahelyen eltoltott idétartam a COVID-19
vilagjarvannyal némiképp valtozott (home office), de még mindig jelentds.

A szdmunkra megfeleld6 munka jelenthet kihivast, mely motival benniinket, eldre mozdit,
fizikai és szocialis fejlédésiinket segiti. Gyakran a nélkiilozhetetlen flow élmény is a
munkaval biztositott. A munka a megélhetésiinkh6z sziikséges alapvetd statuszt és anyagi
forrasokat is biztositja.

Osszegezve a munka minden ember szdmara fontos, mert:

— hidnya megbetegithet (nincs értelmes iddstrukturalas, ,,haszontalansag” érzés mertilhet
fel a munkanélkiili egyénben);

- amunkabdl szerzett jovedelem biztositja az anyagi javakat;

— biztositja az ember szocialis kapcsolatait (emberi kapcsolatokat);

- az 6nmegvaldsitas lehetséges modja;

- stimulalja a személy fejlodeését (fizikai, intellektudlis és szocialis értelemben
folyamatos teljesitményre motival);

— a foglalkozasi szerep az egyén Oonmeghatarozasanak, identitdsdnak lényeges része,
mely jelentésen befolyésolja tarsadalmi, gazdasagi helyét a tarsadalomban.
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Nem kérdés tehat, hogy minden egyén szadmara fontos a munkavallalas, a munka és az allas.
Vannak azonban olyan akadalyokkal kiizdé és/vagy nehéz helyzetben 1év6 tarsadalmi
csoportok, akiknek segitségre van ahhoz sziikségiik, hogy a) munkat tudjanak vallalni, b)
merjenek munkat vallalni, ¢) munkaban, allasban tudjanak maradni, c) megtalaljak a
szamunkra legmegfelelobb iddstrukturald és megélhetést biztositd tevékenységet.

Ennek segitése, tamogatasa a kliens részérdl tervezést és az onismeret elmélyitését igényli.
Ezt a folyamatot segitheti a job coaching.

2. SZEMELET ES MODSZER: JOB COACHING

2.1. Miaza job coaching?

A segité kapcsolat azt jelenti, hogy a segitdé a masiknak emberi kapcsolaton at, ennek
segitségével arra torekszik, hogy valtozast érjen el a segitett érzelmeiben és gondolkozasaban,
cselekedeteiben és magatartasaban, s6t gyakran az erkolesi értékitéleteiben is. A segitd
kapcsolat célja, hogy elésegitse a segitett személyiségének jobb alkalmazkodasat
kornyezetéhez. Legfobb  jellemzdje, hogy elsésorban a lelki egészséget, a
személyiségfejlodést igyekszik eldmozditani. Végeredményben a segitd kapcsolat 1ényege: az
egyén ravezetése az Onmagan vald segitésre. A segitd kapcsolat magaba foglalja a rendszeres
szabalyszerli taldlkozasokat, a két fél kozott kialakuld érzelmi viszonyt és a kozos
¢lményeknek egy sajatos sorozatat. A segités valojaban tehat nem mas, mint a kapcsolaton
at bizonyos cselekvésre, valtoztatasokra valoé rabiras.

A segités egyik alapvetd feltétele a két ember kozotti kedvezd 1égkor kialakitasa. Nemcsak a
segitdnek kell a segitségre szoruldt elfogadnia, hanem minden esetben feltétleniil sziikséges,
hogy a kliens szintén elfogadja a segitot.

A segitd kapcsolatok kozill az egyik, manapsag nagyon népszerli ¢és "trendi"
modszer/szemlélet a coaching.

A coaching az 1980-as években sziiletett, Milwaukee varosaban (USA), ahol Insoo Kim Berg
¢s Steve de Shazer kutatocsoportja arra probalt rajonni, mi a leghasznosabb az iigyfél és a
tanacsado viszonyaban, mikor és miért kezd a kliens eredményesen tenni azért a célért, amit
maga elé kitlizott. A leghatékonyabb és legnépszeriibb megoldasfokuszu (brief) coaching
lényege a megoldasok keresése ¢és fel-/megtalalasa, ezzel dramaian csokkentve a konzultacios
id6t (mintegy 70 %-kal), mint a hagyomanyos terdpidban. A kutatok tudatosan kezdték
keresni és leirni azokat a kérdéseket €s modszereket, amelyek hasznos eredményekhez
vezettek az ligyfél €letében.

1)

( ’72 LKH' bonus
pastor




ATIJIAROK

Az Eurépai Unidé _Q-
tamogatasaval

A coaching aztan tobbfajta irdnyzatot, eszkozt fejlesztett az idok soran. Meghatarozasa is igen
széleskorti, a ,képkeretezOtol” a ,,taxisofc'irig”l, metaforikusan hozzésegitve benniinket a
megértéshez.

Ertelmezésiinkben a coaching a gondolkodasi és cselekvési szokasok megvaltoztatasa vagy
megsziintetése révén idézi el a fejlodést és a valtozast. A coaching a jovore fokuszal, és nem,
vagy csak a sziikséges mértékben érdekli a mualt. Nem a problémak, hanem a megoldasok
foglalkoztatjak. Hissziik, hogy minden ember rendelkezik belsé erdforrasokkal, ezek
megtalalasa és kiaknazasa a cél. Azaz a coaching: ,,Megtanitja az ligyfelet tanulni, képessé
tesz arra, hogy mas szemmel nézziikk a vildgot, tudatosan szemléljiik és elemezziik sajat
cselekedeteinket, gondolkodasunkat és érzéseinket, és felelosséget vallaljunk érte. /.../ A
coaching Onfelfedezd ut, amely azon az elven nyugszik, hogy fejlédésiink vagy
boldogulasunk att6l a képességiinktdl fiigg, hogyan vagyunk képesek miikodni a rendszer

, 92
részeként.”

A coaching néhany alapvetése:

- A megoldéasokrdl valo kommunikacié/beszéd megoldasokat hoz.
- Mindig erdéforrasokat keres, kutat, fedez fel, mutat meg.

- Lehetséges, megcélzott jovo felfedezése, "gondolati" koriiljarasa.
- Mi az, ami mar most mikodik.

- Az tigyfél/kliens sajat élete szakértdje.

- Ami jol mikodik, azt NE javitsuk meg!

- Ha valami jol miikodik, azt csinaljuk gyakrabban!

- Ha valami NEM miikddik, csinaljuk masként!

- A valtozas folyamatos és elkertilhetetlen.

- Keressiik a pozitiv valtozasokat!

- A jovore van hatasunk.

- A kis 1épések nagy valtozasokhoz vezethetnek.

- A megoldasnak mindegy, honnan jon a probléma.

- A problémak alol mindig akadnak kivételek, nemcsak problémak torténnek.

Az International Coach Federation (Nemzetkozi Coach Szovetség, ICF) fogalom
meghatarozasa szerint a coaching az tgyféllel valo partneri egyiittmikodés, olyan
gondolatébresztd és kreativ folyamat, amely arra inspirdlja az ligyfelet, hogy a legtdbbet
hozza ki 6nmagabol személyes és szakmai szempontbdl is. Azaz:

A megoldasrol valo beszéd megoldasokat hoz.”

1 Szabé,Peter-Meier,Daniel-Hankovszky Katalin, 2010, 11 Szabo, Peter-Meier, Daniel-Hankovszky Katalin,
2010, Rovid és tartos coaching. Megoldaskozponti beszélgetések, Budapest, SolutionSurfers Magyarorszag. 11.
2 Kello Eva, 2014, Coaching alapok és iranyzatok, Budapest, Akadémiai Kiado. 32.
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— Er6forrasok keresése.

— Lehetséges, megcélzott jovo felfedezése.
— Mi az, ami mar most is mikodik?”

— Azligyfél a sajat életének a szakértdje.

Ma mar a coaching szinte minden fajtaja, valfaja ¢és lehetdsége létezik, igy a szdmunkra
relevans job coaching is.

A job coaching egy célorientalt, megoldaskozponta segité folyamat, Kifejezetten a munka- és
allaskeresés, valamint annak megtartdsa, azaz a munka vilagaban felmeriilé elakadasok
megoldasanak segitésére. Személyre szabott, az igénybe vevd szdmara ingyenes szolgaltatas,
melynek folyamatdt, és annak lebonyolitdsat, iddtartamat a kliens aktudlis élethelyzete,
elakadasa, készségei, egyiittmiikodése, stb. hataroz meg.

Mit tesz a job coach?

- Batorit, tAimogat, az ligyfél mellé all - altalanossagban és fokuszaltan a munka témakdrében.
Mindezt azért teszi, hogy az ligyfél (kliens) igényeinek és sziikségleteinek, megfogalmazott
vagyott jovOképének megvaldsitasat és megvalosuldsat segitse az egyiittmiikddés (coaching)
folyamatéban. Ezt elsOsorban a kiilonb6z6 kompetencidk fejlesztésével (életvezetési, szocilis
¢és transzverzalis kompetencidk, els6sorban), valamint az interperszonalis készségek pozitiv
valtozasaval érik el (coach és cochee kozosen). Kiemelten fontos a kliens fliggetlenségének,
onallosaganak hangstulyozasa.

- Gyakran - kifejezetten a hosszu tavu siker érdekében - kiilonbozé fejlesztések, képzések
biztositasa kliens szamraa.

- Szakmai kapcsolatok létrehozésa és biztositasa, rendszeres kommunikacié a témaéban és a
teriileten.

- Az egyén (coachee) tdmogatasa, hogy meg tudjon felelni sajat onértékelésében, valamint a
kiilonb6z6 és folyton valtozo kdrnyezeti elvardsoknak és kihivasoknak (coping kapacitas,
reziliencia fejlesztése).

- Alland¢ 6sztonzés a felmeriild problémék és elakadasok realizaldsara, megoldésara.

- Széleskori modszertani repertoarral, egyénre szabott modszerekkel és eszkozokkel,
technikéakkal segitse az egyes egyének fejlodeését.

- Barmilyen, az egyén ¢életében megjelend és kapcsolodo, relevans problémaékra és
kihivasokra tudjon reagalni (az elakaddsok ui. nem elszigetelten jelennek meg az egyének
¢letében).

- Kreativ eszkdzokkel és perspektivavaltast segitd kérdésekkel tdmogatja a klienst a szdmara
legmegfelelébb megoldasok és cselekvési tervek kialakitasaban, Onismerete, szakmai
miukodése fejlesztésében.
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Mit nem tesz a job coach?

— Nem végzi el az egyén feladatait, munkajat, sziikséges tevékenységeket a fejlddéshez,
véltozashoz, hanem annak megoldasaban nyujt segitséget, tdmogatdst, biztosit
egylittmiikodést.

— Nem vallal felelosséget az egyén ¢életfeladatainak elvégzéséért, kotelességeinek
teljesitéséért.

— Nem képviseli az egyént a munkavallalo fel¢, vagy egyéb forumon, nevében nem kiild
iizeneteket, szobeli és irasbeli megnyilatkozasokat.

— Lehetdségek valasztasa esetén nem 6 dont, nem valaszt az egyén, a kliens helyett.

2.2. A job coaching technikai, eszkozei

A célcsoport (szenvedélybeteg vagy érintettek) altalaban akkor jelennek meg a
szolgaltatasban, amikor "nagy a baj", tobbek kozott elvesztették allasukat. A job coachingnak
a szolgaltatasnyljtas id6tartamaban nem az elején, hanem akkor van értelme, ha a kliens mar
van olyan stabil fizikai és mentalis, pszichés allapotban, hogy felmeriil a munka vallalasa, az
onallé életvitel, a tarsadalmi feladatok ellatasanak kérdéskore. Az elsé 1épés tehat az
allaskeresés a folyamatban.

Az éllaskeresés tervezést és az Onismeret elmélyitését igényli. Az allaskeresOnek -
altalanossagban - tisztdban kell lennie azzal, hogy miben jo, melyek azok a teriiletek, ahol
szivesen dolgozna. Csak olyan 4llasajanlatokra célszerli jelentkezni, amelyhez megvan a
sziikséges szakképzettsége, hozzaértése, személyisége, kompetenciai €és hajlandosaga -
ellenkezd esetben csalodas éri. Ezért fontos, hogy az éallaskeresd tisztaban legyen azzal, hogy
szamara melyek a lehetséges redlis munkakorok, valamint ehhez ismerje sajat adottsagait,
erdsségeit, lehetdségeit, készségeit, képességeit €s korlatait is.

A job coaching folyamat lényege (a kliens szempontjdbol) erds leegyszeriisitéssel, hogy a
munkat keres6 rendelkezzen az allaskereséshez sziikséges megfeleld ismeretekkel,
gyakorlattal, hogy a munkaerdpiaci reintegracioja sikeresebb legyen, valamint hogy az ehhez
sziikséges allaskeresési technikéakat elsajatitsa.

Ezért jelen mddszertani utmutaté valojaban egy segédlet, mely altalanossagban probaél
bemutatni, leirni egy komplex folyamatot. Azonban minden helyzet, igy minden allaskereso
koriilményei masok ¢és masok, egyénenként kiilonbozé készségekkel, képességekkel,
erdsséggel rendelkeznek, ezért a gyakorlatban akar bizonyos l1épések ki is hagyhatok, vagy
épp ellenkezbleg, még inkabb sziikséges erdsiteni bizonyos elemekre.

A kovetkezo témakordk jelennek meg a folyamatban:
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—  Onismeret. Redalis énkép kialakitasa. Pozitiv szemléletre, valamint a valtozasra vald
torekvés

— A munkahely keresés igénynek ¢és sziikségletének megfogalmazasa. Readlis
munkavallalasi célok megfogalmazasa

— A lehetdségek feltérképezése (munkavallaloi és munkaltatoi). A munkaerdpiacra vald
bejutas lehetdségeinek felkutatasa, modjai

—  Allaslehet6ség kivélasztasa

— Jelentkezés a kivalasztott allasra. Szakmai Onéletrajz elkészitése, aktualizalasa.
Allaspéalyazat osszeallitasa (pl. motivacios levél sziikség szerint, bizonyitvanyok és
egyéb dokumentumok)

— Felkésziilés az allasinterjura (megjelenés, kommunikacio, jellemzé kérdések)

— Téjékozottsdg alapvetdé munkajogi kérdésekben (munkaszerzddés, munkakori leiras,
stb.)

3. FELDOLGOZANDO TEMAKOROK A JOB COACHING FOLYAMATBAN

A tovabbiakban a szakmai anyag gyakorlatokat, feladatokat, teszteket, tajékoztatokat és
utmutatokat tartalmaz a 2.2-ben leirt témak feldolgozasat segitendd. A Mellékletben CV és
motivaciés levél mintdk, egyéb, munkavallalashoz sziikséges dokumentumok
(munkaszerzddés, munkakori leirds, stb.) mintai talalhatok.

4. ZARAS, OSSZEGZES

Szakmai anyagunk a nehéz helyzetben 1év6, akadalyokkal kiizdé - jelen esetben
modszereket, eszkozoket, szemléletet. Az anyag nem jellemzi a célcsoportot, feltételezve,
hogy olyan szakemberek fogjak hasznalni, akik a célcsoport sajatossagaival és jellemzdivel
altalanossagban tisztaban vannak.

A segédlet a job coaching szemléletet vazolja fel, majd a masodik részben a munkavallalas
folyamatanak alapvetd 1épéseit veszi szamba, segitd technikakkal, eszkozokkel.

A segédlet a magyar munkavallalas aktudlis helyzetét veszi alapul, annak teljes mértékben
megfelel. E16z6 projektismeretek alapjan a szerb munkavallalassal is kompatibilis, ill. tovabbi
hasznos tudnivalokat is tartalmaz Szerbiara, a Vajdasdgra vonatkozdéan. A roman
munkavallalas esetében informacidkat gylijtiink, amit fliggelékben jelenitiink meg.

Reményeink szerint a segédlet olyan praktikus ismereteket tartalmaz, ami jol hasznalhat6 a
mindennapi kliensmunkaban.
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