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Gornji stru¢ni materijal sastavio je Székesfehérvari Egyhazmegyei Karitdsz na osnovu svog
dosadasnjeg profesionalnog iskustva. Izvod materijala se moze procitati i na engleskom
jeziku, ali je ceo dokument pripremljen na radnom jeziku projekta, odnosno madarskom.

Nas strucni materijal pruza metode, alate i pristup za (re)integraciju na trziSte rada ciljne
grupe u teskoj situaciji, koja se bori sa preprekama — u ovom slucaju zavisnosti i/ili uklju¢ena
u nju. Nedostaje karakterizacija ciljne grupe, pod pretpostavkom da ¢e je koristiti
profesionalci koji su generalno upoznati sa karakteristikama i karakteristikama ciljne grupe.

Vodi¢ opisuje pristup obucavanja na poslu, a zatim u drugom delu uzima u obzir osnovne
korake procesa zaposljavanja, uz korisne tehnike i alate.

Pomo¢ se zasniva na trenutnoj situaciji zaposljavanja u Madarskoj. Na osnovu dosadaSnjeg
projektnog znanja pomoc¢ je kompatibilna i sa trzistem zaposljavanja u Srbiji, odnosno sadrzi i
dodatne korisne informacije o Srbiji i Vojvodini. U slufaju zaposljavanja u Rumuniji,
prikupljamo informacije koje predstavljamo u prilogu.

Nadamo se da vodi¢ sadrzi prakticna znanja koja se mogu dobro koristiti u svakodnevnom
radu sa Klijentima.

1. KONTEKST

U nasem drustvu rad se poistovecuje sa radnim mestom, zaposlenjem 1 aktivnostima koje
obezbeduju prihod. Rad je aktivnost koja stvara vrednost za druge i za nas same. Sa
ekonomske taCke gledista, to je delatnost za koju radnici dobijaju novac da bi mogli da kupe
dobra i usluge. Sa psiholoske tacke gledista, instrumentalna aktivnost li¢nosti je od centralnog
znaaja sa stanoviSta ekonomskog ponasanja. MoZemo re¢i da je to jedna od najvaznijih
zivotnih aktivnosti, koja je sastavni deo naSeg svakodnevnog Zivota. U sadaSnjem trenutku
ima onih koji traZe posao, ima onih koji su ve¢ nasli posao, ili ima onih koji viSe ne rade, ali
ima 1 onih koji uZivaju u svakodnevnim poslovima na poslu, a naravno ima i onih koji nisu
sre¢ni da obavljaju svoje poslove vezane za posao. Rad postaje odlucujuéi posebno u
odraslom dobu, ali slicne aktivnosti obavljamo 1 u razli¢itim uzrastima i fazama razvoja, ¢ime
se obezbeduje radna socijalizacija (npr. radnik u vrticu).

Ne samo da radom moZemo zaraditi novac, posao ima i §iri znac¢aj u naSim zivotima. Nase
samospoznaja i samopostovanje se prvenstveno razvijaju. Razlikuje se u razli¢itim godinama,
drustvima 1 kulturama, ali generalno se moZe re¢i da dosta vremena provodimo na svom
radnom mestu i/ili na poslu, pa nije iznenadujuce Sto Cesto razvijamo prijateljstva sa
kolegama. Vreme provedeno na poslu se donekle promenilo sa pandemijom COVID-19
(ku¢na kancelarija), ali je 1 dalje znacajno.
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Pravi posao za nas moze biti izazov koji nas motiviSe, pokre¢e napred i pomaze naSem
fizickom i drustvenom razvoju. Sustinski protok iskustva se obezbeduje radom. Rad takode
obezbeduje osnovni status i finansijska sredstva neophodna za nas zZivot.

Ukratko, posao je vazan za sve ljude jer:

— Odsustvo rada moze da dovede do bolesti (nema smislenog vremenskog strukturiranja,
kod nezaposlenog pojedinca moze se javiti osecaj ,,beskorisnosti*);

- prihod od rada obezbeduje materijalna dobra;

- obezbeduje drustvene odnose (ljudske odnose);

— moguci nain samoostvarenja;

- podstice razvoj licnosti (motivise kontinuirani u¢inak u fizickom, intelektualnom 1
socijalnom smislu);

— profesionalna uloga je suStinski deo samodefinisanja 1 identiteta pojedinca, §to
znacajno utice na njegovo drustveno i ekonomsko mesto u drustvu.

Nema sumnje, dakle, da je svakom pojedincu vazno zaposljavanje, rad i zaposlenje. Medutim,
postoje drustvene grupe koje se bore sa preprekama i/ili u teSkim situacijama kojima je
potrebna pomo¢ da a) budu u stanju da preuzmu posao, b) se usude da preuzmu posao, c)
budu u stanju da ostanu na poslu, ¢) pronadu najpogodnije vreme strukturiranja i sredstava za
Zivot za nas delatnost osiguranja.

Pomo¢ i1 podrska ovom zahteva planiranje i produbljivanje samospoznaje od strane klijenta.
Obuka za posao moze pomoc¢i ovom procesu.

2. PRISTUP | METOD: DZOB KOUCING

2.1.  Sta je dZob kouting?

Odnos pomaganja to znac¢i da pomaga¢ pokuSava da kroz ljudski odnos postigne promene u
emocijama i razmiSljanju, postupcima i ponasanju pomagaca, Cesto ¢ak i U njegovim
moralnim vrednosnim sudovima. Svrha odnosa pomaganja je da promovise bolje
prilagodavanje li¢nosti osobe kojoj se pomaze njenom okruzenju. Njegova glavna
karakteristika je da prvenstveno nastoji da promovise mentalno zdravlje 1 razvoj li€nosti. Na
kraju, suStina odnosa pomaganja je: navodenje pojedinca da pomogne sebi. Odnos pomoci
ukljucuje redovne sastanke, emocionalni odnos koji se razvija izmedu dve strane i specifi¢an
niz zajednickih iskustava. U stvari, pomo¢ nije niSta drugo do insistiranje na odredenim
radnjama i promenama kroz odnos.

Jedan od osnovnih uslova za pomo¢ je stvaranje povoljne atmosfere izmedu dvoje ljudi. Ne
samo da pomagac mora da prihvati osobu kojoj je pomo¢ potrebna, ve¢ je u svim sluc¢ajevima
apsolutno neophodno da i klijent prihvati pomagaca.
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Koucing je jedan od odnosa pomo¢i koji je ovih dana veoma popularan i "trend"
metod/pristup.

Kou¢ing je roden je osamdesetih godina proslog veka, u gradu Milwaukee (SAD), gde je
istrazivacki tim Insoo Kim Berg i Steve de Shazer pokuSao da otkrije $ta je najkorisnije u
odnosu klijenta i konsultanta, kada i zaSto klijent pocinje delotvorno da radi za cilj koji je sam
postavio pred njega. Sustina najefikasnijeg i najpopularnijeg (kratkog) ko¢inga fokusiranog na
reSenje je da se trazi i pronade reSenja, ¢ime se dramati¢no skracuje vreme konsultacija (za
oko 70%) kao u tradicionalnoj terapiji. Istrazivaci su svesno poceli da traze i opisuju pitanja i
metode koje su dovele do korisnih rezultata u zivotu klijenta.

Koucing je tokom vremena razvio nekoliko trendova i alata. Njegova definicija je takode
veoma §iroka, od "uramljivaca slika" do ”taksiste"l, metaforicki nam pomaze da razumemo.
Po nasem shvatanju, kou¢ing dovodi do razvoja i promene promenom ili eliminacijom navika
misljenja i delovanja. Koucing se fokusira na buducnost i ne zanima ga proslost, ili samo u
meri u kojoj je to neophodno. Ne zanimaju ga problemi, ve¢ reSenja.

Verujemo da svaka osoba ima unutras$nje resurse, cilj je da ih pronade i iskoristi. Drugim
re¢ima, koucing: ,,U¢i klijenta da uci, omogucava nam da gledamo na svet drugim o¢ima, da
svesno posmatramo i analiziramo sopstvene postupke, razmis$ljanja i ose¢anja i da preuzmemo
odgovornost za njih. /.../ Koucing je put samootkrivanja zasnovan na principu da na$ razvoj

. . .. . . . . 2
ili prosperitet zavisi od nase sposobnosti da funkcionisemo kao deo sistema.*

Neke osnove koucinga:

- Komunikacija/razgovor o reSenjima donosi reSenja.
- Uvek traZi resurse, istrazuje, otkriva i pokazuje.

- Otkrivanje 1 ,,razmisljanje” o mogucoj, ciljanoj buducnosti.
- Ono S§to vec¢ radi.

- Kupac/klijent je strucnjak za svoj Zivot.

- Ne popravljajte ono $to dobro funkcioniSe!

- Ako nesto dobro funkcioniSe, radimo to CeSce!

- Ako nesto NE uspe, hajde da uradimo drugacije!

- Promena je kontinuirana i neizbeZna.

- Potrazimo pozitivne promene!

- Imamo uticaj na buduénost.

- Mali koraci mogu dovesti do velikih promena.

1Sabo, Peter-Meier, Katalin Daniel-Hankovszki, 2010, 11Sabo, Peter-Meier, Katalin Daniel-Hankovszki, 2010,
Kratko i trajno treniranje. Diskusije usmerene na resenje, Budimpesta, SolutionSurfers Madarska. 11.
2 Eva Kello, 2014, Osnove i trendovi treniranja, Budimpesta, Akademiai Kiado. 32.
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- Resenju nije bitno odakle dolazi problem.
- Uvek postoje izuzeci od problema, ne deSavaju se samo problemi.

ATIJIAROK

Prema definiciji Medunarodne kou¢ federacije (ICF), kouCing je partnerstvo sa klijentom,
kreativan proces koji izaziva razmisljanje i inspiriSe klijenta da maksimalno iskoristi sebe i
li¢no 1 profesionalno. Zato:

,»Razgovor o reSenjima donosi reSenja.

— Potraga za resursima.

— Otkrivanje moguce, ciljane buduénosti.
—  Sta ve¢ funkcionide — dalje resenje?"

— Kiijent je stru¢njak svog Zivota.

Danas postoje gotovo sve vrste, alternativne vrste i moguénosti kou¢inga, ukljucujuéi i dzob
koucing koji je za nas relevantan.

DzZob kouéing ciljno orijentisan proces pomoc¢i usmeren na resenje, posebno za pronalazenje i
zadrzavanje posla, odnosno pomo¢ u reSavanju prepreka koje se javljaju u svetu rada.
Personalizovana usluga, besplatna za korisnika, ¢iji proces, njeno izvodenje 1 trajanje
odreduju trenutna zivotna situacija klijenta, ¢orsokak, vestine, saradnja itd.

Sta radi dZob koué&?

- PodstiCe, podrzava, stoji uz klijenta - uopsteno i usmereno na temu rada. Sve to ¢ini kako bi
pomogao implementaciju i realizaciju klijentovih potreba i Zelja, formulisane Zeljene vizije
buduénosti, u procesu saradnje (coaching). To se prvenstveno postize razvojem razli€itih
kompetencija (prvenstveno upravljanja Zivotom, socijalnih i transverzalnih kompetencija) 1
pozitivnom promenom interpersonalnih vestina (coach i cochee zajedno). Izuzetno je vazno
istaci klijentovu nezavisnost i samopouzdanje.

- Cesto - posebno zarad dugoroénog uspeha - pruZanje raznih usavriavanja i obuka za klijenta.
- Stvaranje i obezbedenje profesionalnih odnosa, redovne komunikacije na temu i na terenu.

- Podrska pojedincu (coachee) kako bi mogao da odgovori na sopstvenu samoprocenu, kao i
na razliCita 1 stalno promenljiva o¢ekivanja i izazove Zivotne sredine (razvijanje sposobnosti
suocavanja, otpornosti).

- Stalno ohrabrenje za uvidanje i reSavanje nastalih problema i1 blokada.

- Pomo¢ razvoju svakog pojedinca sa Sirokim metodoloSkim repertoarom, prilagodenim
metodama i alatima, tehnikama.

- Biti u stanju da odgovori na sve relevantne probleme i izazove koji se pojavljuju i koji su u
vezi sa zivotom pojedinca (prepreke se ne pojavljuju izolovano u zZivotu pojedinca).
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- Kreativnim alatima i pitanjima koja pomazu da se promeni perspektiva, on podrzava klijenta
u razvijanju najprikladnijih reSenja i akcionih planova, u razvoju samospoznaje i
profesionalnog funkcionisanja.

Sta dZob kou¢ ne radi?

— Ne obavlja zadatke, rad i aktivnosti pojedinca koji su neophodne za razvoj i promenu,
ve¢ pruza pomo¢, podrSku i saradnju u njihovom resavanju.

— Ne preuzima odgovornost za izvrSenje zivotnih zadataka i duznosti pojedinca.

— Ne predstavlja pojedinca prema zaposlenom ili na drugim forumima, niti salje poruke,
usmene ili pismene izjave u njegovo ime.

— U slucaju izbora opcija, on ne odlucuje, ne bira za pojedinca, klijenta.

2.2.Tehnike i alati dzob kou¢inga

Ciljna grupa (pasionirani ili pogodena lica) se obi¢no pojavljuju u sluzbi kada je ,,to veliki
problem®, na primer kada su ostali bez posla. Job coaching nema smisla na pocetku sluzbe,
ve¢ kada je klijent ve¢ u toliko stabilnom fizickom, mentalonom i psihickom stanju da se
postavlja pitanje stupanja na posao, samostalnog zivota i ispunjavanja drustvenih zadataka.
Dakle, prvi korak u procesu je pronalazenje posla.

Trazenje posla zahteva planiranje i produbljivanje samospoznaje. Osoba koja trazi posao treba
— generalno — da bude svesna u ¢emu je dobar i u kojim oblastima bi Zeleo da radi.
Preporucljivo je samo da se prijavite na ponude za posao za koje imate potrebne kvalifikacije,
stru¢nost, li¢nost, iskustvo i volju — inace ¢ete biti razocarani. Stoga je vazno da osoba koja
traZi posao bude svesna mogucih realnih poslova za njega, kao i da poznaje sopstvene talente,
snage, mogucnosti, vestine, sposobnosti i ogranicenja.

Sustina procesa dzob koucinga (sa stanoviSta klijenta) je snazno pojednostavljena, tako da
trazilac posla ima neophodna znanja i iskustvo da pronade posao, kako bi njegova
reintegracija na trziste rada bila uspesnija, tj. kao 1 da steknu potrebne tehnike traZzenja posla.

Stoga je ovaj metodoloski vodi¢ zapravo pomoéno sredstvo, koje uglavnom pokusava da
predstavi i opiSe slozen proces. Medutim, svaka situacija, ukljucujuéi i okolnosti svakog
trazioca posla, je drugacija, a svaki pojedinac ima razliCite vestine, sposobnosti i snage, pa se

elemente.

U procesu se pojavljuju sledece teme:
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Samospoznaja. Stvaranje realisticne slike o sebi. Teznja ka pozitivnim pogledima i
promenama

Artikulisanje potreba 1 zahteva trazenja posla. Formulisanje realnih ciljeva
zaposljavanja

Mapiranje mogucnosti (zaposlenih i1 poslodavaca). Traganje za moguénostima i
nacinima izlaska na trziste rada

Izbor moguénosti za posao

Prijavite se za izabranu poziciju. Kreiranje i azuriranje profesionalnog CV-a.
Sastavljanje prijave za posao (npr. motivaciono pismo po potrebi, sertifikati i druga
dokumenta)

Priprema za intervju za posao (izgled, komunikacija, tipi¢na pitanja)

Poznavanje osnovnih pitanja radnog prava (ugovor o radu, opis posla, itd.)

3. TEME KOJE SE OBRADUJU U PROCESU DZOB KOUCING

Ubuduce stru¢ni materijal sadrzi vezbe, zadatke, testove, informacije 1 vodice koji ¢e vam

pomoci

da obradite teme opisane u 2.2. Prilog sadrzi uzorke biografija i motivacionih pisama,

kao i uzorke drugih dokumenata potrebnih za zasnivanje radnog odnosa (ugovor o radu, opis
poslai sl.)
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